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Home
Gemeente Doorgelicht/Rheden
Foutmelding

Komen we een fout tegen op de website van gemeente Rheden, dan
maken we daar een foutmelding van via haar contactformulier. Op deze
pagina staan de inmiddels afgehandelde foutmeldingen.

Verlenging beslistermijn Woo-verzoek

Gemeld op 8 maart 2026
Verholpen door gemeente op 18 maart 2026
Gecheckt op 18 maart

Op de pagina “Wet open overheid (Wo0)”,
https://www.rheden.nl/Organisatie_en_bestuur/Wet _open_overheid Woo,
staat dat de gemeente de belistermijn van 4 weken met 4 weken kan
verlengen. Dit is onjuist. De Woo staat een verlenging van hoogtens twee
weken toe (Woo, artikel 4.4 tweede lid).

Herinnering op 17 maart 2026

Op 8 maart 2026 heb ik via uw contactformulier gemeld dat op uw
website, op de pagina over de Wet open overheid (Wo0), ten onrechte
wordt vermeld dat de beslistermijn met vier weken kan worden verdaagd.
Op grond van artikel 4.4 van de Wet open overheid bedraagt de maximale
verdagingstermijn echter twee weken.

Ik constateer dat deze onjuiste informatie tot op heden niet is
gecorrigeerd. Dit is onwenselijk, nu het publiek hierdoor onjuist worden
geinformeerd over hun rechten.
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Data hoorzitting Commissie bezwaarschriften

Gemeld op 9 maart 2026
Verholpen door gemeente op 10 maart 2026
Gecheckt op 10 maart

Op de pagina “Bezwaar maken” staan onder “Algemene Kamer
(openbaar)” voor de openbare hoorzittingen van de Commissie
bezwaarschriften nog de geplande data van verstreken jaar 2025.
Inmiddels is het maart 2026. In de laatste zin kan wellicht ook de hoogte
van de griffierechten worden afgestemd op het huidige jaar.

Storing ‘App ons’

Gemeld op 8 maart 2026
Verholpen door gemeente op 11 maart 2026
Gecheckt op 11 maart

Onderaan elke pagina van de website staat een storingsmelding. Dit is al
zo sinds 20 augustus 2025. Een storing is een onverwachte onderbreking,
panne of afwijking in het normale functioneren van een technisch
systeem, proces of verbinding. Het betekent dat iets tijdelijk niet of niet
goed werkt. Het duidt ook op een belemmering, verstoring of negatieve
invloed op een toestand. Nu bijna een half jaar is verstreken, kan er
redelijkerwijs niet meer van een storing worden gesproken. Wat is er wel
aan de hand?

Op 10 maart 2026 schrijft de gemeente:

Er is inderdaad een storing op het gemeentelijk WhatsApp nummer. Er
wordt gewerkt aan een oplossing maar dit kost tijd. Ondanks dat dit een
vervelende storing is, zijn er gelukkig nog andere mogelijkheden om
contact op te nemen, bijvoorbeeld telefonisch of via het contactformulier.
Zodra de storing is verholpen, ziet u dit terug op onze website.
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Op 11 maart 2026 moeten we er zelf achterkomen dat gemeente Rheden snel een
nieuw telefoonnummer 06 44 72 95 79 (in plaats van 06 103 284 90) heeft geregeld
en dan werkt het appen ineens weer wel. Nou, het is opgelost. Als we het niet
hadden gesignaleerd, was het misschien nog wel maanden zo gebleven.

Link in Woo-publicatie niet juist

Gemeld op 8 maart 2026
Verholpen door gemeente op 10 maart 2026
Gecheckt op 10 maart

Het Woo-besluit op “Woo verzoek gebruik en inrichting GIR systeem” is
door u niet juist gepubliceerd. Beide vermelde links verwijzen naar het
verzoek. Zodoende is er geen link naar het besluit. Gelieve dit te
corrigeren.
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