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De klachtbehandeling door gemeente Rheden schiet zó ernstig tekort dat
een extern openbaar onderzoek door Ebenezer Advies onvermijdelijk
werd. Jurist Ray Heijder voelt een dringende morele plicht om deze
ernstige gemeentelijke misstand onder de aandacht te brengen, omdat
niet alleen hij en zijn cliënt hierdoor worden getroffen, maar ook vele
anderen.

Onderzoek
Aftrap extern onderzoek1.
Rhedense ombudsman alarmeert2.
Follow the movement3.
Project ombudsman4.
Overschrijding wettelijke beslistermijn5.

Kwestie 'Vijf klachten'
Klacht over behandeling eerder ingediende klachten1.
Beoordeling afhandelingsbrief2.

Afserveertrucs
Klachtverkrachten1.
Bejegening vs gedraging2.
Pinpointen naar medewerker3.
Ultieme afserveertruc4.
Overzicht5.

Datalek?
Vermiste klachten1.
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