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Het Gemeentelijk Incidenten Registratiesysteem moet alleen gebruikt
worden voor echte incidenten waarbij sprake is van normoverschrijdend
gedrag.

Oneigenlijk gebruik betekent dat een gemeente iets in GIR registreert terwijl dat
eigenlijk niet hoort. Bijvoorbeeld wanneer een burger alleen kritisch is, een klacht
indient of een moeilijke vraag stelt, zonder agressief of bedreigend te zijn.

Ook is het niet de bedoeling om persoonlijke meningen of onbewezen vermoedens
op te schrijven.

Als GIR verkeerd wordt gebruikt, kan dat leiden tot een onjuist beeld van burgers.
Daarom is het belangrijk dat medewerkers zorgvuldig, eerlijk en alleen feitelijke
informatie registreren.
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