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De klachtbehandeling door gemeente Rheden schiet structureel tekort.
Dat maakt dat een incidenteel uitstapje naar de tweede lijn, de
ombudsmanfunctie onvoldoende is. Daarom startte jurist Ray Heijder van
Ebenezer Advies het project ‘Inschakeling Rhedense Ombudsman Rheden
2026’. Dit is een verschuiving van interne naar externe klachtbehandeling.

UPDATE: het project is inmiddels voortijdig gestaakt.

Project ombudsman

1. Tekortschietende klachtbehandeling
2. Startbrief ombudsman
3. 17/4/26 Project gestaakt

Naar de ombudsman

1. Klacht 2025-009119
2. Klacht 2025-009137
3. Klacht 2025-009462
4. Alle klachten
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