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Gemeente Doorgelicht
Gemeente Doorgelicht/Rheden
Project ombudsman

Klacht 2025-010441 ziet op het niet publiceren na meerdere Woo-
besluiten. De klacht is buiten behandeling gesteld omdat het volgens
gemeente Rheden niet om een klacht zou gaan waarvoor de klachtregeling
geldt.

31 maart 2026,
Geachte ombudsman,

Hierbij verzoek ik u, met toepassing van titel 9.2 van de Algemene wet
bestuursrecht, een onderzoek in te stellen naar de wijze waarop gemeente Rheden
zich jegens mij heeft gedragen.

Indiening klacht
De klacht is digitaal ingediend op 4 juli 2025 (zaaknummer: 2025-0010441).

Kennisgeving
De klacht is op 17 maart 2026 schriftelijk buiten behandeling gesteld zonder
wettelijke grondslag als bepaald in Awb artikel 9:8, eerste lid.

Inschakeling gemeentelijke ombudsman
Schriftelijk op 31 maart 2026 onder toezending van de kennisgeving van 17 maart
2026 en de klachtbrief.

Schending artikel 9:8 derde lid
De klacht is na ruim 36 weken buiten behandeling gesteld. Dit is een forse
schending van:

Van het niet in behandeling nemen van de klacht wordt de klager zo
spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het
klaagschrift schriftelijk in kennis gesteld. Artikel 9:12, tweede lid, is van
overeenkomstige toepassing.
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Afserveertruc: bejegening

Het college paste de afserveertruc toe van het vervangen van de term gedraging
door bejegening.

Gedraging wel klachtwaardig
De gedraging, het niet publiceren na het nemen van Woo-besluiten terwijl publicatie
wel gebruikelijk is en wordt beloofd op de gemeentelijke website, is klachtwaardig.

Oplossing
De klacht moet alsnog ontvankelijk worden verklaard en volgens het klachtrecht
worden behandeld.

Bijzonderheden
De publicatie naar aanleiding van Woo-verzoeken is inmiddels wel verbeterd.

De klacht van 19 juni 2025

Van meerdere recente besluiten op verzoeken op grond van de Woo, zijn
de openbaar gemaakte documenten niet gepubliceerd op
https://www.rheden.nl/Organisatie_en_bestuur/Wet _open_overheid Woo/
Woo_publicaties_ gemeente_Rheden. Op de pagina staat de belofte: "De
gemeente Rheden publiceert openbaar gemaakte documenten op grond
van Woo-verzoeken die na 1 mei 2022 zijn binnengekomen. Deze worden
gepubliceerd vanaf het moment dat het besluit is genomen.
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