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Veel gemeenten hebben een privacybeleid opgesteld en formeel
vastgesteld. Eigenlijk zou elke gemeente dat moeten hebben gedaan. Op
deze pagina leggen we uit waarom privacybeleid belangrijk is. Er zijn
meerdere belangrijke redenen — juridisch, organisatorisch én
maatschappelijk. Een gemeentebestuur stelt een privacybeleid vast om te
voldoen aan de wet, risico’s te beperken, transparant te zijn naar
inwoners en vertrouwen in de overheid te waarborgen.

1. Wettelijke verplichting (AVG)

Gemeenten verwerken veel persoonsgegevens. Op basis van de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) zijn zij verplicht om:

e zorgvuldig met persoonsgegevens om te gaan;

e transparant te zijn over wat ze verwerken;

* passende beveiligingsmaatregelen te nemen;

» betrokkenen (inwoners) hun rechten te garanderen.

Een privacybeleid helpt om hier structureel invulling aan te geven.

2. Transparantie richting burgers

Burgers moeten weten:

welke gegevens worden verzameld;

waarom dat gebeurt;

hoe lang gegevens worden bewaard;

met wie ze worden gedeeld;

welke rechten zij hebben (inzage, correctie, verwijdering, bezwaar).

Een vastgesteld beleid zorgt voor duidelijkheid en vertrouwen.

3. Verantwoordingsplicht (accountability)

De AVG vereist dat organisaties kunnen aantonen dat zij de regels naleven. Een
privacybeleid:

 legt afspraken vast;
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» verdeelt verantwoordelijkheden;
» toont aan dat privacy serieus wordt genomen

Dit is belangrijk bij controles door de Autoriteit Persoonsgegevens.

4. Risicobeheersing

Gemeenten verwerken gevoelige gegevens. Zonder duidelijke regels ontstaan
risico’s zoals:

» datalekken;

* reputatieschade;
* boetes;

e juridische claims

Een privacybeleid helpt deze risico’s te beperken.

5. Interne duidelijkheid voor medewerkers

Het beleid:

e geeft richtlijnen voor medewerkers;

e voorkomt willekeur;

e ondersteunt zorgvuldige besluitvorming;
 stimuleert privacybewustzijn binnen de organisatie.

6. Vertrouwen en legitimiteit

Een gemeente heeft een publieke taak. Burgers moeten erop kunnen vertrouwen
dat hun gegevens veilig zijn. Een helder privacybeleid versterkt dat vertrouwen en
daarmee de legitimiteit van het bestuur.
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